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Relatorio 2015

Ouvidoria Parlamentar — Camara Municipal de Limeira

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Limeira, instituida
pela Resolucdo 499/13 e normatizada pelo Ato da Mesa n°3/2014, apresenta
o relatorio de um ano de atividades, que compreende o periodo de 01 de
janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015.

No grafico inicial apresentamos o quantitativo das manifestacGes
cadastradas e devidamente identificadas. A partir do més de agosto
incluimos os atendimentos concluidos de imediato sem necessidade de
cadastro e as manifestagOes que houve recusa de identificagao e portanto ndo
encaminhadas apenas para quantificacéo.
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ManifestacOes Registradas
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Gréfico 1: ManifestacGes Registradas

O numero de manifestacdes foi maior no més de outubro com questoes
relacionadas ao concurso publico aberto pela Camara.

Em um ano de trabalho foram registradas 193 manifestacdes, das quais
54% ocorreram via ligagao gratuita.

Formas de Contato

carta
0%

telefonico

549% eletronico
(]

38%

pessoal
8%

® carta = eletronico = pessoal telefonico

Grafico 2: Formas de contato

Entre as manifestacdes registradas, 94 % foram relativas a demanda
interna.
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Caracteristicas dos assuntos
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Gréfico 3: Caracteristicas das ManifestacGes

Em 193 manifestacbes registradas, 71% se caracterizaram por
solicitacdes de informacao e 16% reclamacéo.
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Gréfico 5: Comparativo de manifestagdes por tipo
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As manifestacOes de reclamacéo se concentraram no més de outubro.
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Gréfico 6: Distribuicdo das reclamacdes

As solicitacbes de informacéo se concentraram no més de outubro.
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Gréfico 7: Distribuigdo das solicita¢bes de informacao

As sugestdes foram mais frequentes no meses de maio, junho e
outubro.
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Manifestacao - Sugestao
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Gréfico 8: Distribuicao das solicitacbes de informacéo
Em um ano de atividades contamos com 2 elogios.
Manifestacao - Elogio
1,2
1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
QO © & Q(\\ ° < o &0 QO Q QO O
'@oz \\Qf@ N v N \\)(\ ¥ V%o \g,@ \5‘\30 QQ}(@ /\,@é\o
<<Q/ (‘)Q, (e $o QQ,

Registramos no ano de 2015 4 criticas e 8 denuncias, conforme
classificacéo feita pelo municipe no preenchimento de sua manifestacao.
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Manifestacdes - Critica/Denuncia
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Gréfico 8: Distribuicdo das manifestacdes de critica e denuncia

No préximo grafico, evidenciamos a participacdo em relacdo ao
género. O total das demandas cadastradas foi dividido entre os cidadaos que
se declararam do sexo masculino ou feminino, prevalecendo a participacéo
dos que se declararam do sexo masculino.
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Gréfico 9: Distribuicdo das manifestagdes por género

O tempo médio para resposta foi de 14,85 dias com variacbes em
alguns meses como podemos observar no grafico abaixo
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Tempo médio de resposta
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Gréfico 10: Distribuicdo das manifestacGes por tempo médio de resposta

O encaminhamento das respostas por e mail foi de 60%, com algumas
variacOes no decorrer dos meses.
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Gréfico 12: Distribui¢do das manifestaces por forma de resposta
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