0800-774-7509

Relatorio 2019

Ouvidoria Parlamentar — Camara Municipal de Limeira

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Limeira,
normatizada pelo Ato da Mesa n°3/2014, apresenta o relatério de atividades
do ano de 2019, que compreende o periodo de 01 de janeiro de 2019 a 31 de
dezembro de 2019.

No grafico inicial apresentamos o quantitativo das manifestacdes
registradas nesse periodo por més.

ManifestacOes Registradas por Més
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Neste ano de trabalho foram registradas 174 manifestacdes, das quais
14% ocorreram via eletronica.

FORMAS DE CONTATO
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Pessoalmente
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Entre as manifestacdes registradas, 98% foram relativas a demanda
interna.

CARACTERISTICAS DOS ASSUNTOS
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Em 174 manifestacOes registradas, 14% se caracterizaram por
solicitacdes de informacao e 80% reclamacéo.

Caracteristicas das Manifestagdes
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As manifestacOes de reclamacéo se concentraram no més de maio.

Manifestacao - Reclamacao
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As solicitacdes de informacéo se concentraram nos meses de maio e
setembro.

Manifestacao - Informacao
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As sugestdes se concentraram nos meses de junho e novembro.

Manifestacao - Sugestao
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Em um ano de atividades ndo houve contatos com elogios registrados
como manifestagéo.

Registramos no ano de 2019 0 critica e 1 dendncia, conforme
classificacdo feita pelo municipe no preenchimento de sua manifestacao.

Manifestacdes - Critica / Denuncia
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Limeira, 02 de janeiro de 2019.
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