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RELATORIO MENSAL PERIODO (01/04/2021 a 30/04/2021)

Quanto a regulamentacdo de seus servigos e competéncias a Ouvidoria
segue os preceitos dos Atos da Mesa n° 3/2014, n° 13/2020 e n° 14/2020, a Lei
12.527/11 (LAI - Lei de acesso a Informacdo) e a Lei 13.460/17 (Cddigo de
Defesa do Usuario).

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria por telefone,
pessoalmente, por e—mail, por carta ou por formulario eletrénico.

Os registros podem ser classificados em critica, denuncia, elogio,
informacéo, reclamacao e sugestao.

No periodo deste relatério, foram registradas no total 2 (duas)
manifestagdes, sendo:

e 1 (uma) denuncia e;
e 1 (uma) sugestao.

Manifestagoes Registradas por Tipo
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Todos os contatos ocorreram através do Site Camara.

Meios de Registro

2

1,8
1,6
1,4
2

1
0,8
0,6
0,4
R’ ey sisy mim ~-mb

CARTA E-MAIL PESSOALMENTE SITE CAMARA TELEFONE

Neste periodo foram registradas manifestacdes dos dois 6rgaos.

Sobre as Informacgoes Registradas
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Cada manifestacao registrada tem um prazo de 20 dias para ser
respondida e dependendo de sua complexidade esse prazo podera ser
prorrogado por mais 10 dias mediante ciéncia encaminhada ao municipe antes
do término do prazo inicial de vinte dias.

Caracteristicas das manifestacoes:

Tipo Manifestacéao Assunto

VEO000213-9 Sugestao_Constru¢cdo Seméaforo ou

Sugestao Rotatoria;

Dendncia VE000214-7_Denuncia_Processo Seletivo para
Estagiarios Ano 2021.

Limeira, 03 de maio de 2021.

Claudete da Silva

Ouvidora
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