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RELATORIO MENSAL PERIODO (01/02/2021 a 28/02/2021)

Quanto a regulamentacéo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria
segue 0s preceitos dos Atos da Mesa n° 3/2014, n° 13/2020 e n° 14/2020, a Lei
12.527/11 (LAI - Lei de acesso a Informacéo) e também a Lei 13.460/17 (Codigo
de Defesa do Usuario).

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria por telefone,
pessoalmente, por e—mail, por carta ou por formulario eletrénico.

Os registros podem ser classificados em critica, denuncia, elogio,
informacdo, reclamacdo e sugestdo. No periodo deste relatério, foram
registradas 3 (trés) reclamacoes.

O contato ocorreu exclusivamente por telefone.
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CARTA E-MAIL PESSOALMENTE SITE CAMARA TELEFONE
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Neste periodo as manifestacdes foram referentes a outros 6rgaos.

Sobre as Informacgoes Registradas
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CAMARA OUTROS ORGAOS

A classificacédo é feita pelo municipe no registro da sua manifestacao.

Manifestacoes Registradas por Tipo

CRITICA DENUNCIA ELOGIO  INFORMACAO RECLAMAGCAO SUGESTAO
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Cada manifestacao registrada tem um prazo de 20 dias para ser
respondida e dependendo de sua complexidade esse prazo podera ser
prorrogado por mais 10 dias mediante ciéncia encaminhada ao municipe antes
do término do prazo inicial de vinte dias.

Caracteristicas das manifestacoes:

Tipo de Manifestacéao Assunto
Reclamacéo Referente ao atendimento Postéo na Saude
Mental;
Reclamacéo Referente ao atendimento Posto de Saude do
Jardim Nossa Senhora do Amparo;
Reclamacéo Referente ao atendimento no Posto de Saude
do Jardim CECAP.

Limeira, 04 de marco de 2021.

Claudete da Silva
Ouvidoria
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