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RELATORIO MENSAL PERIODO (01/06/2021 a 30/06/2021)

Quanto a regulamentacdo de seus servigos e competéncias a Ouvidoria
segue os preceitos dos Atos da Mesa n° 3/2014, n° 13/2020 e n° 14/2020, a Lei
12.527/11 (LAI - Lei de acesso a Informacdo) e a Lei 13.460/17 (Cddigo de
Defesa do Usuario).

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria por telefone,
pessoalmente, por e—mail, por carta ou por formulario eletrénico.

Os registros podem ser classificados em critica, denuncia, elogio,
informacéo, reclamacao e sugestao.

No periodo deste relatério, foram registradas no total 7 (sete)
manifestagdes, sendo:

2 (duas) denuncias;
1 (uma) informacgéo;
2 (duas) reclamacoes e;
2 (duas) sugestdes.

Manifestagoes Registradas por Tipo
2 2 2

1.8
1.6
14
1.2 1

0.8
0.6

e em

CRITICA DENUNCIA ELOGIO  INFORMAGAO RECLAMAGCAO SUGESTAO

Contato com a Ouvidoria
Internet http://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Itdlia CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800-774-7509
Pagina1de3



0800-774-7509

Todos os contatos ocorreram atraveés de e-mail da Ouvidoria, pelo Site
Camara e por Telefone.
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Neste periodo foram registradas manifestacdes dos dois 6rgaos.

Sobre as Informagoes Registradas
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Cada manifestacao registrada tem um prazo de 20 dias para ser
respondida e dependendo de sua complexidade esse prazo podera ser
prorrogado por mais 10 dias mediante ciéncia encaminhada ao municipe antes
do término do prazo inicial de vinte dias.

Caracteristicas das manifestacdes:

Tipo Manifestacéao Assunto

Informacgéo VG000216-9 _ Informagéo _ Concurso Publico da
Camara Municipal de Limeira, Edital N° 01/2017;

Sugestio VG000217-7 — Sugestio — Plantio de Arvores;

Reclamacéo VG000218-5 Reclamacgao_Gastos da Camara
Municipal;

Reclamacéo VG000219-3_Reclamacgao_Atendimento Posto

Saude Nova Suissa;

Denuncia VG000220-7_Denuncia_ Ameacas vida e
integridade fisica;

Denuncia VG000221-5 Denuncia_Orientagdo equivocada
referente a vacinacao.

Sugestéo VG000222-3  Sugestdo_Contagem de tempo para
sexta-parte, quinquénio, licenga prémio e para
todos os fins.

Limeira, 01 de julho de 2021.

Claudete da Silva
Ouvidora
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