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RELATORIO MENSAL PERIODO (01/03/2021 a 31/03/2021)

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria
segue os preceitos dos Atos da Mesa n° 3/2014, n° 13/2020 e n° 14/2020, a Lei
12.527/11 (LAl - Lei de acesso a Informacdo) e a Lei 13.460/17 (Cédigo de
Defesa do Usuario).

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria por telefone,
pessoalmente, por e—mail, por carta ou por formulario eletrénico.

Os registros podem ser classificados em critica, denuncia, elogio,
informacéo, reclamacao e sugestao.

No periodo deste relatério, foram registradas no total 33 (trinta e trés)
manifestacdes, sendo:

1 (uma) critica;

3 (trés) dendncias;

5 (cinco) informacgodes;

7 (sete) reclamacdes e;
17 (dezessete) sugestdes.
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O contato ocorreu em sua maioria pelo Site Camara.

Meios de Registro
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CARTA E-MAIL PESSOALMENTE SITE CAMARA TELEFONE

Neste periodo foram registradas manifestacées dos dois érgaos, sendo
gue a maioria se referente a Outros Orgaos.

Sobre Informagoes Registradas
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Observacgoes:
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Devido ao agravamento da Pandemia (Virus Covid-19), houve um
aumento significativo das manifestacdes solicitando a abertura de Hospital de

Campanha.

Cada manifestacao registrada tem um prazo de 20 dias para ser
respondida e dependendo de sua complexidade esse prazo podera ser
prorrogado por mais 10 dias mediante ciéncia encaminhada ao municipe antes
do término do prazo inicial de vinte dias.

Caracteristicas das manifestacoes:

Tipo Manifestagéo Assunto
VD000180-6 — Reclamacéo - Atendimento Posto

Reclamacao Saude do Jardim Nova Suica;

Reclamacao VD000181-4 - Reclamac&o Terminal de Onibus;

Sugestao VD000182-2 - Sugestéo - de Projeto de Lei
referente Proibicdo Panfletos Comerciais
depositados nas residéncias;

Sugestao VDO000183-0 - Sugestéo - Parceria para evitar o
fechamento das empresas durante a pandemia e
modernizar o comeércio das cidades;

Reclamacao VD000184-9 - Reclamacgao - Triagem de pacientes
nos Hospitais e Postos de Saude em Limeira;

Sugestao VC000185-7 - Sugestédo - Reativacdo Hospital de
Campanha;

Sugestao VDO000186-5 - Sugestéo - Reativagédo Hospital de
Campanha;

Sugestao VDO000187-3 - Sugestédo - Reabertura Hospital de
Campanha;
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Sugestao VDO000188-1 - Sugestédo - Reativar Hospital de
Campanha;

Sugestao VD000189-0 - Abertura Hospital de Campanha;

Sugestao VDO000190-3 - Reativar Hospital de Campanha,;

Denuncia VDO000191-1 - Denuncia - Reativagdo Hospital de
Campanha;

Reclamacao VDO000192-0 - Reclamacéao - Reativacdo Urgente
Hospital de Campanha;

Sugestao VDO000193-8 - Sugestédo - Reabertura Hospital
Campanha;

Sugestéao VD000194-6 - Sugestao - Reabertura Hospital
Campanha;

Sugestao VDO000195-4 - Sugestéao - Reabertura Hospital de
Campanha;

Informacao VDO000196-2 — Informacéo —

Sugestao VDO000197-0 - Sugestédo - Reativar Hospital de
Campanha;

Sugestao VDO000198-9 - Sugestédo - Reativar Hospital de
Campanha;

Sugestao VDO000199-7 - Sugestéao - Ativacao Hospital de
Campanha;

Sugestao VDO000200-4 - Sugestéo - Ativacao Hospital de
Campanha;

Reclamacao VDO000201-2 - Reclamacao - Ampliacéo de leitos;

Informacéao VD000202-0 - Informacéao - Abertura Hospital de
Campanha;
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Informacéao VDO000203-9 - Informacéao - Abertura Hospital de
Campanha;
Sugestao VD000204-7 - Sugestéao - Pedido de abertura

Hospital de Campanha;

Denuncia VD000205-5 - Denlncia - Funcionamento Feira,
Bares e Barracas de Pastéis;

Denuncia VD000206-3 — Denuncia — Funcionamento das
reparticdes da Prefeitura de Limeira ndo
essenciais;

Reclamacéo VDO000207-1 - Reclamagéao - Reativagao Hospital

de Campanha;

Informacéao VD000208-0 - Informacéo Vacinacéo Profissionais
de Saude de Limeira;

Sugestao VDO000209-8 - Sugestéo - Nome de Rua para Major
Olimpio;

Informacao VDO000210-1 - Informacéo - Pedido de Auxilio;

Critica VDO000211-0 - Critica - Pedido de Apuracéo sobre

Nepotismo na Camara e Prefeitura;

Reclamacao VDO000212-8 — Reclamacéao - Solicitacdes Diversas.

Limeira, 05 de abril de 2021.

Claudete da Silva
Ouvidora
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