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Relatorio 2021

Quanto a regulamentacdo de seus servigcos e competéncias a Ouvidoria segue 0s
preceitos dos Atos da Mesa n°® 3/2014, n° 13/2020 e n°® 14/2020, a Lei 12.527/11 (LAI -
Lei de acesso a Informacéo) e também a Lei 13.460/17 (Cddigo de Defesa do Usuario).

A Ouvidoria apresenta o relatdrio de atividades do ano de 2021, que compreende
o0 periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

No gréfico inicial apresentamos o quantitativo das manifestacOes registradas nesse
periodo por més.

Manifestagoes Registradas por Més
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Neste ano de trabalho foram registradas 82 manifestacdes via eletronica (site ou
e-mail) e via telefone.

Formas de Contato
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Entre as manifestacGes registradas, 83% foram relativas a demanda externa e 17%
relativas a demanda interna.

Caracteristica dos Assuntos
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Em 82 manifestacdes registradas, 11% se caracterizaram por solicitacfes de
informagdes, 27% reclamacdo, 32% sugestdo, 28% denuncia e 2% critica.

Caracteristica das Manifestagoes
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As manifestacdes de reclamacéo se concentraram nos meses de janeiro, fevereiro,
marco, junho, agosto, outubro, novembro e dezembro.

Reclamagao
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As solicitacdes de informacao se concentraram nos meses de marco, junho, julho,
agosto e novembro.

Informacgao

4,5

3,5

2,5

15 1 1 1 1

0 -l AN A - . .
ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

JAN FEV MAR

=

As sugestdes se concentraram nos meses de janeiro, marco, abril, julho, agosto e
novembro.

Sugestao
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As criticas e denuncias se concentraram nos meses de janeiro, marco, abril, maio,
junho, agosto, setembro, outubro e novembro.

Critica/Denuncia
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Em um ano de atividades ndo houve contatos com elogios registrados como
manifestacdo.

Limeira, 03 de janeiro de 2022.

Priscila P Lopes
Ouvidoria
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