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Periodo de 01/01/2022 a 31/01/2022

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria
segue 0s preceitos das Leis e Atos da Mesa:

e Lei 12.527/11 LAI - Lei de acesso a Informacéao: Dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal.;

e Lei 13.460/17 Codigo de Defesa do Usuario: Dispbe sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracéo publica e;

e Lei 13.709/2018 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

e Ato da Mesa n°® 3/2014: Estabelece normas para o funcionamento da
Ouvidoria da Camara Municipal;

e Ato da Mesa n°® 13/2020: Dispde sobre a Politica de Uso de Dados da
Camara Municipal de Limeira;

e Ato da Mesa n° 14/2020: Regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017
que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério
dos servicos publicos da administracéo publica.

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria por telefone,
pessoalmente, por e—mail, por carta ou por formulario eletrénico.

Os registros podem ser classificados em critica/dendncia, elogio,
informacéo, reclamacéo e sugestao.

Tel.: 0800-774-7509 Rua Pedro Zaccaria, 70 - Jd. Nova Italia — E-mail: ouvidoria@limeira.sp.leg.br
Whatsapp: (19) 98190-7309 Limeira— SP | CEP: 13484 -350 Site: http://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/

T
e
-
0
™
=
Lo
(@]
N
-]
g
c
9]
£
=]
3]
o
©
o
°
o
2
S
\Q
o
o
©
£
=
o
£
()
&+
N4
Zz
3
&+
(]
]
7]
Q
Q
©
=)
c
[J)
IS
=]
1]
o
©
g
7]
]
°
Q
(T
o
@
9
S
<
e
5
©
s
©
o
T}
0
Te}
b
Te)
=1
N
N
o
I
N
N
o
~
o
o
IS
()
0
L
o
(o]
'
N
N
o
o
<
=
(]
2
n g
o
14
o
o
L
-
Z
]
=
-}
<
=
Q
[a]
(@]
]
<
Z
0
0
<
(@]
'_
Z
L
=
-]
(@]
(@]
[a]

™
P4
o8}
N
L0
P4
©
>


mailto:ouvidoria@limeira.sp.leg.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii

0800-774-7509

Pagina 2 de 4

Cada manifestacéo registrada tem um prazo de 20 dias para ser respondida
e dependendo de sua complexidade esse prazo podera ser prorrogado por mais
10 dias mediante ciéncia encaminhada ao municipe antes do término do prazo
inicial de vinte dias.

No periodo deste relatorio, foram registradas no total 5 (cinco)
manifestagdes, sendo:

e 5 (cinco) reclamacoes.

Tipo de Manifestagao

5

- sy MSam W ~———

CRITICA DENUNCIA ELOGIO INFORMACAO RECLAMAGAO  SUGESTAO

Os contatos ocorreram atraves de Site da Camara e por Telefone.

Meios de Registro

bbﬂE

CARTA E-MAIL PESSOALMENTE SITE CAMARA TELEFONE
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Neste periodo as manifestacfes registradas se referem a outros orgaos.

Sobre as Informacoes Registradas

Y

CAMARA OUTROS ORGAOS

Conforme demonstrado no grafico abaixo, as manifestacdes encontram-se
dentro do prazo, no total de 5 (cinco) manifestacbes registradas entre os dias
05/01/2022 a 25/01/2022, sendo:

¢ 3 (trés) ocorréncias aguardando retorno dos trabalhos de Comissdes
Permanentes;

e 2 (duas) ocorréncias resolvidas.

Andamento das Manifestacoes

3

N

EM ANDAMENTO AGUARDANDO RESPOSTA RESOLVIDOS
DE OUTROS ORGAOS
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Caracteristicas das manifestacdes:
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Tipo
Manifestacao

Assunto

Prazo Atendimento

Reclamacgéo

Dificuldade em agendamento com
ginecologista no Posto de Saude Nossa
Senhora das Dores.

Finalizado.

Reclamacéo

Insatisfagdo com o atendimento e falta de
suporte por parte da Medical — HapVida.

Aguardando retorno Comissao
Saude.

Jardim Gloria.

Reclamacdo |Situacdo do Transporte Publico em o
L Finalizado.
Limeira.
Reclamagdo Falta de estrutura na Clinica Séo Miguel. égzg;dando retorno Comissao
~ Abandono Centro Comunitario no bairro | Aguardando retorno Comissao
Reclamacgéo

Obras.

Limeira, 01 de fevereiro de 2022.

Priscila P Lopes
Ouvidora
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