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Relatério 2022

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria segue 0s
preceitos dos Atos da Mesa n° 3/2014, n° 13/2020 e n° 14/2020, a Lei 12.527/11 (LAI -
Lei de acesso a Informacéo) e também a Lei 13.460/17 (Codigo de Defesa do Usuario).

A Ouvidoria apresenta o relatorio de atividades do ano de 2022, que compreende
0 periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

No grafico inicial apresentamos 0 quantitativo das manifestacfes registradas nesse
periodo por més.

Manifestagoes Registradas por Més
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Neste ano de trabalho foram registradas 40 manifestacdes via eletrdnica (site ou
e-mail) e via telefone e whatsapp.

Formas de Contato
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Entre as manifestagdes registradas, 37 foram relativas a demanda externa e 3
relativas a demanda interna.

Caracterl'sticas dos Assuntos
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Em 40 manifestagdes registradas, 12 se caracterizaram por solicitagdes de
informacdes, 18 reclamacdes, 3 sugestdes e 7 denuncias.

Caracteristica das Manifestagoes
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As manifestagdes de reclamagéo se concentraram nos meses de janeiro, fevereiro,
marco, julho e novembro.

Reclamagao
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As solicitagdes de informagao se concentraram nos meses de fevereiro, abril, maio,
julho, setembro, outubro e dezembro.

Informacgao
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As sugestdes se concentraram nos meses de janeiro, marco, abril, julho, agosto e
novembro.

Sugestao
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As criticas e denuncias se concentraram nos meses de mar¢o, maio, junho e agosto.

Titulo do Grafico
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Em um ano de atividades ndo houve contatos com elogios registrados como
manifestacao.

Limeira, 20 de janeiro de 2023.

Bruno F Bonatti
Ouvidoria

Contato com a Ouvidoria
Internet http://ouvidoria.limeira.sp.leg.br/
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Italia CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800-774-7509
Pagina5de5

Y9W3-S3C6-F1D5

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: BRUNO FERNANDO BONATTI em 20/01/2023 16:39:48. Para autenticagao deste documento, acesse $LINK$ - e informa o c6digo do documento: D2B5-



	Sino.Siscam.ChaveArquivo: D2B5Y9W3S3C6F1D5
		2023-01-20T16:39:48-0300


		2023-01-20T16:39:48-0300


		2023-01-20T16:39:48-0300


		2023-01-20T16:39:48-0300


		2023-01-20T16:39:48-0300




