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Relatério 2025

Quanto a regulamentacdo de seus servicos e competéncias a Ouvidoria segue 0s
preceitos dos Atos da Mesa n° 3/2014, n° 13/2020 e n° 14/2020, a Lei 12.527/11 (LAI -
Lei de acesso a Informacéo) e também a Lei 13.460/17 (Codigo de Defesa do Usuario).

A Ouvidoria apresenta o relatorio de atividades do ano de 2025, que compreende
0 periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

No grafico inicial apresentamos 0 quantitativo das manifestacfes registradas nesse
periodo por més.

MANIFESTACOES REGISTRADAS POR MES
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Neste ano de trabalho foram registradas 70 manifestacdes via eletronica (site ou
e-mail), via telefone, WhatsApp e pessoalmente.

FORMAS DE CONTATO
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B CARTA MWE-MAIL m PESSOALMENTE SITECAMARA ® WHATSAPP  m TELEFONE

Entre as manifestagdes registradas, 59 foram relativas a demanda externa e 11
relativas a demanda interna.

CARACTERISTICA DOS ASSUNTOS
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Em 70 manifestacdes registradas, 39 se caracterizaram por reclamacdes, 19 por
solicitacBes de informacdo, 7 por denlncias, 4 por sugestdes, 1 critica e nenhum elogio.

CARACTERISTICAS DAS MANIFESTACOES
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m CRITICA mDENUNCIA mELOGIO m SOLICITACAO DE INFORMACAO m RECLAMACAO m SUGESTAO
As manifestacOes de reclamacdo foram registradas em todos os meses do ano.

RECLAMAGCOES AO LONGO DO ANO
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As solicitacOes de informacdo foram registradas em quase todos os meses do ano,
exceto em fevereiro e outubro.

SOLICITAGCOES DE INFORMAGAO AO LONGO DO ANO
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As sugestdes se concentraram nos meses de fevereiro, abril e outubro.

SUGESTOES AO LONGO DO ANO
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As Unica criticas registrada ocorreu no més de junho.

CRITICA AO LONGO DO ANO
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Denuncias foram registradas nos meses de janeiro, fevereiro, abril, maio, junho e
novembro.

DENUNCIA AO LONGO DO ANO
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Em um ano de atividades, ndo houve contato com elogio registrado como manifestacéo.

Limeira, 13 de janeiro de 2026.

André Luis Toledo
Ouvidor

Bruno F Bonatti
Ouvidor
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