0800-774-7509

Relatorio Mensal
Periodo (13/01/2014 a 31/01/14)

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Limeira apresenta
o relatério das atividades de Janeiro cujo periodo fora reduzido de 30 dias
para 19 afim de que os proximos relatorios contemplem o més calendario.
Uma reducéo de 11 dias, cerca de 40%, comparado aos meses anteriores.

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria pelo telefone, e-
mail, pessoalmente ou por carta.

As manifestagbes sdo registradas a partir da identificacdo do
municipe, sendo garantido o sigilo de seus dados pessoais.

Neste periodo foram registradas 5 manifestacdes, das quais, 60 %
dos contatos ocorreram via telefone. Houve um contato por e-mail. Néo
houve manifestacdo por carta. Pessoalmente houve um registro, o que
corresponde a 20 % das manifestacoes.
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Figura 1 —Formas de contato

Entre as manifestagdes registradas, uma é referente a questdes
relacionadas a Camara Municipal de Limeira.
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Figura 2 — Caracteristica das manifestacdes

A manifestacdo registrada, referente a Camara, buscava informacéo
sobre as Comissoes.

As demandas que ndo se referem a Camara se caracterizam por
reclamacoes principalmente com relagdo a mato alto e linhas de 6nibus.



E importante considerar as dificuldades dos municipes na distingéo
entre as tarefas competentes ao Executivo e Legislativo.

Até a finalizacdo deste relatorio, 60% das manifestagcdes registradas
neste periodo foram encaminhas e ainda ndo foram concluidas, porém estéo
no prazo para resposta. As demais manifestagdes foram encerradas, sendo
as respostas encaminhadas via e-mail ou por carta conforme solicitado pelo
municipe.
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Figura 3 - Situacdo das Manifestacoes

Conclusao

Se fizermos uma comparacdo com o0 mesmo periodo do més de
dezembro podemos observar que o numero de manifestacbes ndo se
alterou. Em um periodo aproximado de 20 dias também foram registradas
aproximadamente 5 manifestacoes.

A forma de contato por telefone continua sendo a preferéncia. Dos
contatos realizados em janeiro 60% foram por telefone, 0 mesmo
percentual de dezembro. As formas de contato por e-mail e por carta ndo



foram utilizadas em dezembro. Em janeiro houve um registro por e-mail e
ndo houve contato por carta. No periodo de dezembro houve 2
manifestacOes registradas pessoalmente, em janeiro apenas 1 registro.

Contato com a Ouvidoria

Internet:ouvidoria@camaralimeira.sp.gov.br

Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Italia
CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800 774 7509



