0800-774-7509

Relatorio Mensal
Periodo (01/01/2015 a 31/01/2015)

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Limeira, criada
pela Resolucdo 499/13 e normatizada pelo Ato da Mesa n°3/2014, apresenta
o relatorio das atividades do més de janeiro.

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria por telefone,
pessoalmente, por e —mail, por carta ou por formulario eletrénico.

As manifestacdes sdo registradas a partir da identificacdo do municipe,
sendo garantido o sigilo de seus dados pessoais.

Os registros podem ser classificadas em reclamacao, sugestao, critica,
elogio, denlncia e informacéo. No periodo deste relatério, foram registradas
4 manifestacoes.

Os contatos deste més ocorreram por meio de formulario eletrénico e
telefone.

Contato com a Ouvidoria
Internet:ouvidoria@camaralimeira.sp.gov.br
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Itéalia
CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800 774 7509
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Figura 1 —Formas de contato

Das manifestacdes registradas, 4 foram referentes a questdes relacionadas
a Camara Municipal de Limeira. No periodo em questdo ndo houve
manifestacdo referente a 6rgaos externos.

Sobre as manifestacdes registradas
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Manifestagdes Sobre a Camara Outros Orgéos

Figura 2 — Caracteristica das manifestagdes

Contato com a Ouvidoria
Internet:ouvidoria@camaralimeira.sp.gov.br
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Itéalia
CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800 774 7509




ManifestacOes registradas por tipo
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Figura 3 —Caracteristica da demanda interna

As manifestacOes registradas, referentes a Camara trazia 1 reclamacéo 1
elogio, 1 sugestdo e 1 critica.

Cada manifestacdo registrada tem um prazo de 20 dias para ser
respondida e dependendo de sua complexidade esse prazo podera ser
prorrogado por mais 10 dias mediante ciéncia encaminhada ao municipe
antes do término do prazo inicial de vinte dias.

Até a finalizacdo deste relatorio, 50% das manifestacOes registradas
neste periodo foram encaminhas e ainda ndo foram concluidas, porém estdo
dentro do prazo para resposta.

Contato com a Ouvidoria
Internet:ouvidoria@camaralimeira.sp.gov.br
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Itéalia
CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800 774 7509




Situacao das Demandas
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Figura 4 - Situacdo das Manifestacfes

As respostas sdo encaminhadas conforme solicitagdo do municipe no
registro da manifestacdo, podendo ser via carta ou via e-mail.

Forma de resposta

E-mail Carta

Figura 5 — Formas de envio de resposta

Limeira, 02 de fevereiro de 2015.

Contato com a Ouvidoria
Internet:ouvidoria@camaralimeira.sp.gov.br
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Itéalia
CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800 774 7509




