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Relatorio 2017

Ouvidoria Parlamentar — Camara Municipal de Limeira

A Ouvidoria Parlamentar da Céamara Municipal de Limeira,
normatizada pelo Ato da Mesa n°3/2014, apresenta o relatorio de atividades
do ano de 2017, que compreende o periodo de 01 de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2017.

No grafico inicial apresentamos o quantitativo das manifestaces
registradas nesse periodo.

Manifestacdes Registradas
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Gréafico 1: ManifestacOes Registradas
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Neste ano de trabalho foram registradas 138 manifestacdes, das quais
61% ocorreram via telefone.
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Gréfico 2: Formas de contato

Entre as manifestacdes registradas, 86 % foram relativas a demanda
interna.

Caracteristicas dos assuntos
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Gréfico 3: Caracteristicas das ManifestacGes
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Em 138 manifestacbes registradas, 58% se caracterizaram por
solicitacdes de informacao e 17% reclamagéo.
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Gréfico 4: Comparativo de manifestagdes por tipo

As manifestagdes de reclamacdo se concentraram no més de fevereiro.

Manifestacao - Reclamacao
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Gréfico 5: Distribuicdo das reclamacfes
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As solicitacOes de informacéo se concentraram no més de agosto.

Manifestacao - Informagéo
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Gréfico 6: Distribuicao das solicitacbes de informacéo
As sugestBes se concentraram no més de fevereiro.
Manifestacao - Sugestao
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Gréfico 7: Distribuicdo das manifestacdes de sugestdo

Em um ano de atividades contamos ndo contatos com elogios
registrados como manifestacao.
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Registramos no ano de 2017 13 criticas e 5 dendncias, conforme
classificacéo feita pelo municipe no preenchimento de sua manifestacao.

Manifestacoes - Critica/Denuncia
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Gréfico 8: Distribuicdo das manifestacfes de critica e denuncia

Durante o ano de 2017 53% das manifestacGes foram respondidas de
imediato. As demais seguiram a escolha do municipe no registro da
manifestacao.

Limeira, 08 de janeiro de 2018.

Contato com a Ouvidoria
Internet: http://limeira.sp.leg.br/ouvidoria/index.php
Carta ou pessoalmente: Rua Pedro Zaccaria, 70, Jardim Nova Italia
CEP: 13484 -350 - Limeira/SP
Telefone: 0800 774 7509



http://limeira.sp.leg.br/ouvidoria/index.php

